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Punteggio



25: comuni a tutti i profili 

20: specifici per profilo professionale

8: logica 

7: quesiti situazionali

Quesiti
della prova



Argomenti di studio

comuni a tutti i profili 
-Normativa in materia di anticorruzione, trasparenza e tutela dei dati

personali; 

- Ordinamento degli Enti locali;

 - Principi e nozioni generali in materia di ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche, con particolare riferimento alla

disciplina del rapporto di lavoro e al codice di comportamento dei pubblici
dipendenti; 

- Responsabilità civile, penale e contabile dei pubblici dipendenti e degli
amministratori;

 
- Principi, strumenti e regole dell’attività amministrativa, con particolare

riguardo a tipologie e forme degli atti, procedimento amministrativo, privacy,
trasparenza, accesso;



1. Anticorruzione e trasparenza
Quale organismo è incaricato di vigilare sulla

prevenzione della corruzione nelle PA?

 A) ANAC
 B) Corte Conti

 C) Consiglio superiore della pubblica
istruzione

 D) Ministero del Lavoro



2. Ordinamento degli enti locali
Il Consiglio comunale adotta il bilancio

preventivo entro:

 A) 31 marzo
 B) 30 aprile

 C) 31 dicembre
 D) 30 giugno



3. Codice di comportamento
Secondo il d.lgs. 165/2001, il codice di

comportamento si applica a:

 A) solo ai dirigenti pubblici
 B) tutti i pubblici dipendenti

 C) solo ai dipendenti contrattisti
 D) consulenti esterni



4. Responsabilità dei dipendenti
Un dipendente pubblico che cagiona danno

erariale è responsabile:

 A) solo penalmente
 B) amministrativo e contabile

 C) solo disciplinarmente
 D) solo penalmente e disciplinarmente



5. Principi, strumenti e regole dell’attività
amministrativa

Chi può richiedere l’accesso civico ai
documenti amministrativi?

 A) Solo cittadini residenti
 B) Tutti i cittadini
 C) Solo giornalisti

 D) Solo interessati diretti



 - Nozioni generali in materia di salute e sicurezza sul lavoro, con
particolare riferimento alla prevenzione dei rischi nei luoghi di lavoro;

 
- Conoscenza della lingua inglese; 

- Conoscenza e uso delle tecnologie informatiche e delle tecnologie
dell’informazione e della comunicazione, nonché delle competenze

digitali; 

- Conoscenza della normativa relativa ai fondi strutturali e di
investimento europei.



Secondo il D.lgs. 81/2008, il “datore di lavoro” è
responsabile della

 A) formazione
 B) valutazione dei rischi

 C) nomina del RSPP
 D) tutte le attività precedenti

6. Sicurezza sul lavoro



7. Inglese
“Data protection” significa:

 
A) protezione dati
 B) dati processati
 C) privacy policy
 D) data analytics



Un sito web è sicuro se...

 A) Ha un’animazione iniziale
 B) Inizia con http://

 C) Mostra il lucchetto e inizia con https://
 D) Ha una grafica moderna

8.Informatica



Il FSE+ rivolge focus principalmente su:
 A) infrastrutture fisiche

 B) formazione e occupazione
 C) agricoltura

 D) difesa

8. Fondi strutturali UE



Argomenti di studio
Psicologia

Psicologia generale; 
- Psicologia di comunità e psicologia sociale; 

- Psicologia giuridica e psicologia della salute; 
- Normative in materia sociosanitaria; 

- Politiche sociali e sviluppo locale; 
- Programmazione e gestione dei Servizi sociali; 
- Interventi e politiche di contrasto alla povertà; 

- Elementi di conoscenza dei principali test di valutazione psicodiagnostica e
analisi della domanda;

 - Normativa in materia di tutela delle persone minorenni, contrasto alla
criminalità giovanile e abbandono scolastico; 

- Normativa in materia di disabilità e non autosufficienza; 
- Conoscenza delle principali Linee guida e di indirizzo nazionali in materia di

progettazione e gestione dei percorsi di intervento multidisciplinari; 
- Codice deontologico degli psicologi italiani.



Argomenti di studio

Logica

Logica verbale: Sinonimi
Completamento  analogico

Antitesi concettuale

Logica deduttiva: sillogismi
serie numerica

comprensione ed inferenza
Argomentazioni fallaci



Argomenti di studio
Quesiti situazionali

 Divergenze fra familiari
Scenario: in un contesto di presa in carico di una persona anziana, i tre

figli hanno pareri contrastanti rispetto al ricovero.

 Opzioni possibili:
Organizzare un primo colloquio chiarificatore con famiglia.

Informare tempestivamente sui diritti, procedure e ruolo operatori.
Procedere unilateralmente in base alla decisione del figlio più

responsabile.

  Scopo: favorire comunicazione, chiarezza informativa, mediazione
familiare



Argomenti di studio

Quesiti situazionali

Scenario Soft Skills valutate

Episodio di disorientamento di un cittadino Gestione stress, calma, empatia

Conflitto con utente Comunicazione assertiva, ascolto

Scelta di priorità Decisione rapida, organizzazione

Nuova normativa Adattamento, aggiornamento

Divergenze familiari Mediazione, informazione, etica



materiali di studio  

manuali di preparazione
esercitazioni e simulazioni online 

(Mininterno.it, concorsando, quiz concorsi.com )
banche dati utilizzati in altri concorsi

gruppi di studio


