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«In questo modo sono i c1ttadm1, italiani e stranieri, a sugger
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Milano. Via Padova & uno dei quartieri pit multiemid del
«apoluogo lombardo. Per fuvorire Fintegrazione, limitunde i

conflitti, scende in campo anche un team di psicologi di zona. «Vogliamo comprendere i bisogni reali dei
dHudini», spiega Riccardo Bettiga (nel riquadro), presidente deil’ Ordine degli psicologi della Lombardia,

_Roberto De Filippis
Milano - Aprile

er favorire 1’integra-
zione scendono in
campo gli “psicologi
di strada”. A Milano,
nella zona multietnica del par-
co Trotter, al nord-est della cit-
ta, & stato avviato un progetto
per rendere piu coesa la comu-
nita. Sebbene vi possano esse-
re molte tensioni da gestire, &
soprattutto nel contesto delle

| periferie urbane, dove vi € una

profonda contaminazione di
culture, religioni e idee, che
si ha I’occasione di elaborare
\‘ nuovi modelli di integrazione,

. «Diverse etnie,
con conflitti»

Partendo da questo presup-
posto, I'Ordine degli psicologi
della Lombardia ha sv1luppato

|l programma “Psicologia dj

zona”, che rappresenta solo
una delle attivita di cuj ¢ com-
posta la piattaforma “La psico-
logia sul territorio della citta di
Mllzmo Finanziato da] Con-
siglio di zona 2 de] Comune dj
Milano, ¢ Pswoloma di zona”

ha ["obiettivo d; stu

culiarita dell’area
un Ipoﬁo dove vivong persone

di diverse etnie, non sempre in
assenza di conflittj.

po di psncologl

diare le pe-
del Trotter.

«Un £rup-
» Appartenenti

ire Oh

ad associazioni della zona o
che operano in essa, & a dispo-
smone del Consiglio di zona
2 per comprendere al meglio
1 bisogni dei cittadini, facendo
leva sulla propria protessno-
nalita, fornendo cosi le basi
a partire dalle quali costruire
progetti concreti per miglio-
rare il benessere di tutti gli
abitantiy. spiega a In /‘a;mq[ld
Riccardo Bettiga, presndeme
dell’Ordine deOll psicolog!
della Lombardla -

[n primo luogo, dunque, £ gl
esperti attivi sul campo inter
vistano gli “opinion leader”
del parco Trotter, ossia quellé




mterventl per m

personalita di spicco che, gra-
zie al loro carisma e 3], stima
di cui godono, sono ip, grado dj
influenzare le opinjon; altruij.
Contestualmente, 0sservang
I comportamenti de]le varie
etnie e analizzang || |
delle associazioni che operano
nella zona. Questa prima fase
permette di individuare le que-
stioni plu urgenti su cyj inter-
venire. Successwamente gl
psicologi formano gruppi di
discussione, di cui fanno parte
daunlato i cittadini e dall*altro
1 rappresentanti delle istituzio-
ni e delle associazioni de] ter-
ritorio, cosi da getiare le bas;
per la realizzazione di progetti
utili alla comunita

le proposte vengoro
te al Consiglio di 7+

avoro

In ultimo,
presenta-

«Sterec«: i
e pregiu. i

Un progetto co quello
della “Psicologia ¢i zona”,
che terminera a giugno, avvi-
cina le persone alle istituzio-
ni, proprio perché gli esperti
ascoltano i cittadini, facendo
emergere le loro esigenze. In
questo modo, infatti, le po-
litiche sociali sono frutto di
una sinergia tra gli abitanti e i
“professionisti” (gli psicologi-
¢, gli operatori delle associa-
zioni e i consiglieri comunali)
che, portando alla luce i biso-
gni della comunita, favorisce
I'integrazione.

«Quello  dell’integrazione
€ un tema che poggia su di-
namiche relazionali in cui i

concetti di stereotipo e pregiu-
dizio giocano un ruolo fonda- |
mentaley, osserva ancora Bet-
tiga. «Si tratta, dunque, di un |

ambito prettamente psicologi- |
- 0: gli psicologi. hanno infatti -

Aty Riceardy Bettiga,

ONE E ER FAR RONTE AL DISAGIC»

yresidente dell’Ordine

della

[ ombardia

Migliorare il benessere collettlvo» S

Competenze s
questioni e, fy,
loro Drofessxo
le mettere i,
Integrazione
ingenue e g
caciy,

pecifiche sy ta);
acendo leva syja
nallta éDOSSIbI-
atto politiche dj
da un lato meng
all’altro piu effi-

La prevenzione
del terrorismo

L'integrazione ¢ fondamen-
tale anche per evitare confiitti
Pill 0 meno ser. All’interno
di una comunita coesa e nella
quale diverse etnie convivono
nel rispetto delle altre culture,
¢ difficile che i semi dell’odio
attecchiscano: I'integrazione,
dunque, rappresenta anche una
carta fondamentale per disin-
nescare la minaccia terroristi-
ca. «Laddove il tessuto sociale
¢ trasversale, forte e € positivo,
il gruppo si trasforma in comu-
nita e 1 conflitti possono essere
prevenuti», conferma il presi-
dente. I professionisti coinvol-
ti nel progetto milanese di via
Padova «sono le figure adatte
per risolvere le situazioni di di-
sagio, poiché il loro obiettivo &
il miglioramento della qualita
delle relazioni interpersonali
e del benessere collettivoy.
Lo psicologo, infatti, «aiuta a
“leggere” la societa in maniera
non politica e non ideologica.
Questo progetto ha un grande
significato simbolico e spero
che possa diventare presto una
buona prassi diffusa, ispirando
altre amministrazioni», si au-
gura Bettiga, «grazie a esso,
e sotto la gestione di esperti,
i cittadini diventano protago-
nisti perché vengono coipvqih
nell’elaborazione di piani d’in-
tervento che hanno l’obiett-ivo
di migliorare I'intero quartiere
dove vivonoy. ®
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