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EVENTI ECM DELL’O PL 2020

Gli Sportelli d’ascolto: 
considerazioni deontologiche e prassi operative

Resp.Scientifico Barbara Bertani

Evento FAD sincrono – 6 crediti ECM
05/02/2021 dalle ore 14:00 alle ore 18:00

Area riservata OPL, piattaforma FAD

PROGRAMMA

ORARIO
TITOLO INTERVENTO DOCENTE

METODO INSEGNAMENTO

14:00-14:05
Introduzione

Dott.ssa Barbara Bertani Lezioni magistrali

14:05-15:00
Considerazioni deontologiche

sugli Sportelli di ascolto Dott.ssa Barbara Bertani Lezioni magistrali

15:00-16:00
Lo Sportello di ascolto in

azienda: vantaggi e criticità
Dott.ssa Daniela Molinari Lezioni magistrali

16:00-17:00

Aspetti giuridici e
interrogativi relativi al
Servizio di Sportello di

ascolto

Avv. Elena Leardini Lezioni magistrali

17:00-17:30 Dalla teoria alla prassi

Dott.ssa Barbara Bertani
Dott.ssa Molinari Daniela

Avv. Elena Leardini

Presentazione situazione
problematica e discussione nel

gruppo

17:30-18:00 Domande dei partecipanti

Dott.ssa Barbara Bertani
Dott.ssa Molinari Daniela

Avv. Elena Leardini

Presentazione situazione
problematica e sintesi del caso

problematico

L’attestato con i crediti ECM sarà reperibili direttamente in piattaforma dopo aver sostenuto il
questionario ECM e la Customer anonima.

Eventuale materiale didattico, fornito a discrezione dei Docenti, sarà reperibile per i soli
frequentanti all’interno del corso.


