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Gli Sportelli d’ascolto: considerazioni deontologiche e prassi
operative

Evento residenziale – 4 crediti ECM
19/06/2020 dalle ore 09:00 alle ore 13:15

Casa della Psicologia, Piazza Castello 2, Milano

PROGRAMMA

Dalle 08.45 alle 09.00
Registrazione partecipanti

Dalle 09.00 alle 09.30 Un’introduzione alla giornata Barbara Bertani

Dalle 09.30 alle 10.15 Considerazioni deontologiche sugli
Sportelli di ascolto

Barbara Bertani

Dalle 10.15 alle 11.00 Lo Sportello di ascolto in azienda:
vantaggi e criticità Daniela Molinari 

Dalle 11.00 alle 11.45
Aspetti giuridici e interrogativi relativi al

Servizio di Sportello di ascolto Elena Leardini

Dalle 11.45 alle 12.00 Pausa

Dalle 12.00 alle 13.00 Dalla teoria alla prassi
Barbara Bertani
Molinari Daniela

Elena Leardini

Dalle 13.00 alle 13.15 Verifica apprendimenti

Gli attestati con i crediti ECM saranno inviati via e-mail e reperibili nella propria area riservata.
Eventuale materiale didattico, fornito a discrezione dei Docenti, sarà reperibile per i soli

frequentanti nella propria area riservata, sezione cassetto professionale.
L’attestato di partecipazione ai fini lavorativi, va richiesto al personale di sala.


