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Il problema riguarda il 27% della popolazione: il 5% in piti rispetto alla media Ue

Stress da lavoro, Italia al top

Gli adempimenti nelle Pa slittano al 31 dicembre - Allo studio linee guida L

’ ltalia, che si piazza al
di sopra della media
Ue per lo stress corre-
lato al lavoro, alla vigilia dell’en-
trata in vigore del Digs 81/2008
ha deciso di dare piti tempo alle
aziende pubbliche per implemeta-
re forme di tutela e monitoraggi.
II provvedimento originario,
infatti, prevedeva che le Pa fosse-
ro lenute a predisporre sistemi di
valutazione del rischio per salute
e sicurezza dei dipendenti a parti-
re dal 7 agosto, ma la manovra
estiva ha deciso di concedere al-
tro tempo per «adottare le oppor-
(une misure organizzative, nei
confronti delle amministrazioni
pubbliche». differendo il termine
al 31 dicembre 2010. Per le azien-
de private il termine resta al mo-
mento quetlo del primo agosto.
I Tahia 1} problema riguarda
il 27% della popolazione (dato
Inail) pari a 4.5 milioni di perso-
ne, il 5% in pid della media euro-
pea con punte del 34% tra i diri-
genti e del 41% tra i quadri del
settore terziario. Nell’Unione &
causa del 509%-60% delle gioma-
te di lavoro perso. Costo stimato:
25 milioni di euro.
Uno studio pubblicato nel
2009 duil"European heart journal
calcola che solo 1l trattamento sa-

nitario del disturbo depressivo in-
cide direttamente sull’economia
europea per 44 miliardi di euro,
con una perdita di produttivita

pari a 77 miliardi di euro. Inizia
con disturbi del sonno, irritabili-
ta, apatia, e ariva causare distur-
bi d’ansia, malattie cardiocircola-
torie, gastriti fino ad attivare de-
pressioni latenti. Ma i dubbi sono
molti. A chi st riferisce la norma-
tiva? Anche al popolo delle parti-
te Iva e dei co.coco? Quali i
parametri? Il caos applicativo ¢
in agguato. Si rischia che ci si
limiti alla somministrazione di
questionari ai lavoratori, che ci
siano  discrepanze wa grandi
aziende e imprese a conduzione
familiare, ma soprattutto che i cni-
teri di valutazione dello stress
non siano omogenei.

Il ministero del Lavoro non
ha infatti ancora formulato le li-
nee guida a cui attenersi.

ha creato una “‘task force” per
individuare e formire informazio-
ni e chiarimenti sulle possibilita
di valutazione mentre 1’Aias ha
presentato un documento che in-
dica metodologie e strumenti ope-
rativi,

«L’analisi della fruibilitd del
posto di lavoro - spiega lo psico-
logo Michele Maisetti, uno dei
relatori - prevede che si prendano
in considerazione tutti 1 tipi di
lavoratori, anche quelli con con-
tratti a tempo, di collaborazione
0 a progetio». Quasi una contrad-
dizione in termini visto che una
recente ricerca  dell’European
agency for safety metteva in evi-

denza Ialto rischio di stress psi-
co-sociale per le nuove forme di
inquadramento.

Un buon grado di scientificita
nelle rilevazioni dello stress & co-
mungue possibile. Esistono fatto-
ri di rischio oggettivi: blocco del
tum over, orari notturni, carichi
di lavoro troppo pressanti, trasfer-

te, definizione dei ruoli. Ma ci
sono anche le relazioni con colle-
ghi, i comportamenti del capouf-
ficio, il rapporto con il dirigente.
Altri elementi sono poi la stabili-
ta, i trasterimenti, la presenza di
organizzaziont sindacali, Quando
st passa all’aspetto soggettivo la
valutazione & pitt complessa dal
momento che la soglia di tolleran-
za di clascuno varia enormemen-
te, dunque si potranno raccoglie-
re 1 dati in forma anonima, trami-
te interviste, questionari o focus
group.

1’obiettivo & mettere in atto
meccanismi preventivi per limita-
re la possibilita che insorgano fat-
tori di stress modificando all’oc-
correnza anche le routine produt-
tive. Gli strumenti saranno gue-
stionari, software e interviste
strutturate e colloqui vis a vis con
lo psicologo. L’azienda poi do-
vra redigere un Documento valu-
tazione rischi (Dvr), corredato da
una checklist, teso ad assicurare
la correitezza delle procedure e a
controllare e verificare gli obietti-
vi raggiunti.

Ma da chi saranno effettuati i
test? «L’optimum - prosegue
Maisetti - sarebbe affidarsi a una
squadra multidisciplinare: medi-
co competente, psicologo del la-

voro, responsabile della sicurez-
za sul lavoro, dirigenti». Ma non
sara cosi facile anche perché non
tutte le aziende sono dotate di
queste figure. C’¢ anche i} proble-
ma delle verifiche. Chi controlle-
ra i controllori? Applicare la nor-
mativa in manicra utile ed effica-
ce comportera dei costi. Molti si
metteranno in regola solo sulla
carta.

Ci saranno ispezioni, ma sareb-
be utile far passare il messaggio
«che chi & motivato produce di
pi. Gli imprenditoni ancora fan-
no fatica a capire che gualsiasi
spesa per la prevenzione € un in-
vestimento non solo in termini di
salute dei dipendenti ma anche
economico e produltivor. Oggi
poi con la crisi economica esisto-
no font di stress ancora piti gravi
di quelle classiche: ricattabilitd,
cassa integrazione, licenziamen-
to. Politiche aziendali senza scru-
poli che anivano a provocare sui-
cidi (vedi France Telecom o Re-
nault). La guardia dunque deve
esser ancora pil alta per evitare
che alla sua entrata in vigore la
normativa sia gia vecchia e ineffi-
cace.

Livia Ermini
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